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	评审因素
	评审标准
	分值

	报价部分
（10分）
	  投标报价
	综合评分法，价格分统一采用低价优先法计算，即满足采购文件要求（通过资格审查和符合性审查）且评标价(指修正及价格扣除后的价格，下同)最低的为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
价格评分=（评标基准价／评标价）×价格分值
	10分

	














商务部分
（42分）
	
1.综合实力
（6分）
	①投标人具有GB/T19001/ISO9001系列质量管理体系认证、GB/T24001/ISO14001环境管理体系认证、GB/T45001/ISO45001职业健康安全管理体系认证、ISO20000信息技术服务管理体系认证证书，每有一个得1分，共4分；
②投标人具有GB/T22080-2016/ISO/IEC27001信息安全管理体系认证证书得2分，不提供不得分。
注：提供有效期内的认证证书复印件并加盖投标人公章，不提供不得分。
	6分

	
	2.同类业绩
（9分）
	投标人正在服务或服务过的项目具有政务服务外包实施经验的，每有一个得2分，最高得6分。（提供服务合同复印件并加盖投标人公章）
	6分

	
	
	根据上述服务经验，投标人得到采购人书面好评或积极正面的意见反馈，每提供一份得1分，最高得3分。
（提供盖有采购人公章的反馈意见清晰复印件并加盖投标人公章）
	3分

	
	
 3.企业荣誉
（3分）
	①2023年1月1日以来，投标人正在服务或服务过的采购人获得过省级服务技能竞赛荣誉的，获得团体第一名的得3分，团体第二名得2分，团体第三名得1分。多项荣誉叠加，以最高名次得分计算，最高得3分。（提供获奖证书和牌匾的照片或复印件，加盖有采购人公章和投标人公章）
	3分

	
	

4.企业信誉  （4分）
	①投标人自 2023年1月1日以来在服务活动中，未发生违反项目合同、服务承诺等违约问题和未发生侵犯服务对象合法权益或致使服务对象财产遭受损失的问题，得2分； 
②投标人自2023年1月 1日以来在服务活动中，未发生违规或违法问题，得2分。 证明材料：提供承诺函并加盖投标人公章，承诺函格式自拟，未提供不得分。
③成立未满3年的供应商自成立之日起计算。
	


4分

	
	4.项目管理
人员资质
（10分）
	①拟投入项目管理人员：具有大学本科及以上学历且持有人力资源和社会保障部门颁发的二级企业人力资源管理师证书的得0.5分；具有大学本科及以上学历且持有一级企业人力资源管理师证书的得1分（同时持有二级和一级证书的，最多得1分）。本项最高得3分。（提供证书复印件并加盖投标人公章）。
②持有人力资源和社会保障部门颁发的劳动关系协调师资格证书的，每提供一个得1分，本项最高得2分。
③持有人力资源和社会保障部门颁发的信息系统项目管理师资格证书的，每提供一个得1分，本项最高得2分。（提供证书复印件并加盖投标人单位公章）。 
④项目管理人员具有三年（含三年）以上政府服务外包管理和人力资源管理经验的。每提供一个得1分，本项最高得3分。
	10分

	
	5.团队能力
（10分）
	①拟投入团队成员中具有大学本科学历且持有英语专业TEM-4级或大学英语CET-6级及以上证书，同时满足以上条件的每有1人得1分，不能同时满足的不得分，最高得5分；
②拟投入团队成员中每具有1名计算机二级（含）以上证书者得1分，最高得3分。
③拟投入项目成员中每具有1名信息系统运维管理工程师证书者得1分， 最高得2分。
注：提供学历证书及相关证书复印件并加盖投标人公章
	10分

	注：以上4-5项拟投入项目人员除提供相应的证书外，均需提供在投标人单位（含分公司）2025年6月至今任意三个月的社保缴纳证明（所有文件应提供复印件加盖投标人公章），不提供不得分。

	技术部分
（48分）
	
6.项目需求理解与重难点分析
（6分）

	对比采购需求，投标人提供的方案：包括但不限于：①项目的需求理解② 重难点分析③重难点问题应对策略等内容进行自主评分，方案满分6分，每缺失一项内容扣2分；每一项内容存在一处缺陷（缺陷是指方案内容不符合项目实际要求、描述不详细、缺乏针对性、缺乏可操作性、不合理、内容缺少关键节点、前后相互矛盾、存在无法实现预期目标的风险等）扣0.5分，扣完为止。本项最低分为0分。）

	6分

	
	7.整体运行
服务方案
（6分）
	对比采购需求，投标人提供的方案：包括但不限于：①总体运行管理与环境保障②窗口服务与人员管理③业务流程优化与创新服务④ 智慧化支撑与效能监督等内容进行自主评分，方案满分6分 ，每缺失一项内容扣1.5分；每有一项内容存在一处缺陷（缺陷是指方案内容不符合项目实际要求、描述不详细、缺乏针对性、缺乏可操作性、不合理、内容缺少关键节点、前后相互矛盾、存在无法实现预期目标的风险等）扣0.5分，扣完为止。本项最低分为0分。
	6分

	
	8.项目实施
保障方案
（6分）
	对比采购需求，投标人提供的方案：包括但不限于：①组织保障②资金与资源保障③制度与标准保障④人员与监督保障等内容进行自主评分，方案满分6分 ，每缺失一项内容扣1.5分；每有一项内容存在一处缺陷（缺陷是指方案内容不符合项目实际要求、描述不详细、缺乏针对性、缺乏可操作性、不合理、内容缺少关键节点、前后相互矛盾、存在无法实现预期目标的风险等）扣0.5分，扣完为止。本项最低分为0分。
	6分

	
	9. 人员招聘
方案（6分）
	对比采购需求，投标人提供的方案：包括但不限于：①招聘需求与岗位分析②招聘渠道与方式③招聘流程与时间安排④录用与保障措施等内容进行自主评分，方案满分6分 ，每缺失一项内容扣1.5分；每有一项内容存在一处缺陷（缺陷是指方案内容不符合项目实际要求、描述不详细、缺乏针对性、缺乏可操作性、不合理、内容缺少关键节点、前后相互矛盾、存在无法实现预期目标的风险等）扣0.5分，扣完为止。本项最低分为0分。
	6分

	
	10.人员培训方案（6分）
	对比采购需求，投标人提供的方案：包括但不限于：
①岗前基础与规范培训②岗位技能与实操培训③服务沟通与礼仪培训④持续发展与考核评估等内容进行自主评分，方案满分6分，每缺失一项内容扣1.5分；每一项内容存在一处缺陷（缺陷是指方案内容不符合项目实际要求、描述不详细、缺乏针对性、缺乏可操作性、不合理、内容缺少关键节点、前后相互矛盾、存在无法实现预期目标的风险等）扣0.5分，扣完为止。本项最低分为0分。）
	6分

	
	11.薪酬及绩效考核方案
（6分）
	对比采购需求，投标人提供的方案：包括但不限于：①薪酬体系设计②绩效考核指标体系③考核流程与方法④结果应用与反馈机制等内容进行自主评分，方案满分6分 ，每缺失一项内容扣1.5分；每有一项内容存在一处缺陷（缺陷是指方案内容不符合项目实际要求、描述不详细、缺乏针对性、缺乏可操作性、不合理、内容缺少关键节点、前后相互矛盾、存在无法实现预期目标的风险等）扣0.5分，扣完为止。本项最低分为0分。
	6分

	
	12内部制度建设（6）
	对比采购需求，投标人提供的管理制度方案，包含但不限于：①行为规范与纪律管理制度②业务办理与流程标准化制度③学习培训与能力提升制度④日常监督与考核评价制度等方面内容进行自主评分，方案满分6分 ，每缺失一项内容扣1.5分；每有一项内容存在一处缺陷（缺陷是指方案内容不符合项目实际要求、描述不详细、缺乏针对性、缺乏可操作性、不合理、内容缺少关键节点、前后相互矛盾、存在无法实现预期目标的风险等）扣0.5分，扣完为止。本项最低分为0分。
	6分

	
	13.应急保障
服务方案
（6分）
	对比采购需求，投标人提供的方案：包括但不限于：①应急组织体系与职责分工②突发事件类型与预警响应机制 ③应急处置流程与措施④应急保障与后期处置等内容进行自主评分；方案满分6分 ，每缺失一项内容扣1.5分；每有一项内容存在一处缺陷（缺陷是指方案内容不符合项目实际要求、描述不详细、缺乏针对性、缺乏可操作性、不合理、内容缺少关键节点、前后相互矛盾、存在无法实现预期目标的风险等）扣0.5分，扣完为止。本项最低分为0分。
	6分

	合 计
	100分




